
Fodele Beach & Water 

Park Holiday Resort 

Caso  d i  s t ud io



Contesto

Tipo e dimensioni della PMI: circa 200 dipendenti, azienda a

conduzione familiare

Contesto rurale: villaggio di Fodele, un villaggio tradizionale e 

storico di Creta

Il Fodele Beach & Water Park Holiday Resort è situato a 25 km a 

ovest dell'aeroporto internazionale di Heraklion a Creta e gode di 

una posizione unica con una vista mozzafiato, sulla splendida 

spiaggia sabbiosa della zona di Fodele (luogo di nascita del 

pittore di fama mondiale Dominikos Theotokopoulos, meglio 

conosciuto come EL GRECO).

Il Resort ha implementato un sistema di gestione ambientale da 

oltre 20 anni e dallo scorso anno è stato certificato come 

struttura ricettiva turistica sostenibile. 
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Sfide e opportunità ESG affrontate

Sebbene controversa per un resort/parco acquatico situato 

accanto a un villaggio tradizionale, l'amministrazione dell'azienda 

si è sempre concentrata sulla comunità locale, fornendo 

occupazione alla forza lavoro locale, rifornendo prodotti locali e 

collaborando con iniziative locali. 

La sua strategia ESG è fortemente legata al contesto locale, al 

sostegno della comunità, agli imprenditori locali e alla cultura 

locale.

Il Resort ha incentrato la sua strategia ESG sul sostegno alla 

comunità locale, co-creando attività ed eventi su misura per le 

esigenze locali.  
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Un hotel di lusso vicino a un villaggio tradizionale 
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"It Smelled Like Crete" – Una serata all'insegna della cultura, 

dell'artigianato e dell'arte culinaria al Fodele Beach

I giardini della spiaggia di Fodele si trasformano in un tributo vivente alla tradizione 

cretese. Insieme all'Associazione Culturale di Fodele, ospiti, abitanti del luogo e il 

team di Fodele partecipano a una gioiosa celebrazione della vita sull'isola: il suo 

ritmo, i suoi sapori, la sua gente.

• Musica e movimento dal cuore dell'isola

• Le donne del villaggio: artigiane dell'anima

• Rakokazano: dove lo spirito incontra la fiamma

• Abbiamo fatto il formaggio (e ne siamo orgogliosi!)

• Vini che raccontano una storia

• Una visita che onora le radici locali
Promuovere la cultura 
locale adattando gli eventi 
interni con la 
collaborazione delle PMI 
locali e delle iniziative

INCENTRATA SULLA COMUNITÀ

CO-CREATA

SOSTENIBILE

APPRENDIMENTO CONDIVISO

RELAZIONALEBASATA SULLE RISORSE



Sostegno alle scuole locali, sensibilizzazione 

ambientale e sviluppo giovanile
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A Fodele Beach, il legame con la comunità locale è 
molto importante e il loro ruolo di fornitori di ospitalità 
va ben oltre l'offerta di soggiorni di lusso. Giornate 
come questa riflettono il nostro impegno costante nei 
confronti dell'istruzione, della sostenibilità e della 
responsabilità sociale, valori fondamentali che l'hotel 
mira a integrare in ogni aspetto della propria attività.

Siamo orgogliosi di ospitare iniziative che uniscono 
l'apprendimento al divertimento, come parte del 
nostro impegno continuo a sostegno delle scuole 
locali, della consapevolezza ambientale e dello 
sviluppo dei giovani.

RELAZIONALE

INCLUSIVA

EQUA

INTENZIONALE

RECIPROCA

CENTRATA SULLA COMUNITÀ



Contribuire alla salute e al benessere della comunità 

locale.
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Fodele Beach ha organizzato un'importante iniziativa di prevenzione sanitaria 

nell'ambito delle sue attività di Responsabilità Sociale d'Impresa. In collaborazione 

con l'Associazione Culturale "Doménikos Theotokópoulos" e la Regione di 

Creta, ha ospitato una giornata di screening mammografico gratuito per le donne 

del villaggio di Fodele, con il supporto dell'Unità Mobile di Mammografia.

L'iniziativa mirava a sensibilizzare la comunità locale sull'importanza della 

prevenzione nella salute delle donne. Grazie a questa azione, 22 donne del 

villaggio hanno avuto l'opportunità di sottoporsi a mammografie gratuite e senza il 

fastidio di doversi spostare, assicurandosi così un passo fondamentale nel 

monitoraggio della propria salute.

Iniziative collaborative a 

sostegno della popolazione 

locale INTENZIONALEINCLUSIVA

INCENTRATA SULLA COMUNITÀ

CO-CREATA

SOSTENIBILE

APPRENDIMENTO CONDIVISO

RELAZIONALEEQUA



INCLUSIVASOSTENIBILE EQUA

Evento di sensibilizzazione sulla salute nel villaggio di 
Fodele

Nel villaggio di Fodele è stato organizzato un evento di 
sensibilizzazione sulla salute dal Fodele Beach Hotel e 
dall'Associazione Culturale di Fodele, con il supporto del medico 
del lavoro dell'hotel.

L'evento ha affrontato importanti temi sanitari con l'obiettivo di 
sensibilizzare e informare la comunità locale. I partecipanti hanno 
avuto l'opportunità di approfondire i seguenti argomenti:

• Vaccinazione antinfluenzale: il medico del lavoro ha spiegato 
l'importanza della vaccinazione per prevenire l'influenza, in 
particolare per i gruppi vulnerabili.

• Prevenzione del cancro alla prostata: sono state fornite 
informazioni sull'importanza degli screening regolari e della 
diagnosi precoce del cancro alla prostata, uno dei tumori più 
comuni negli uomini.

• Prevenzione del cancro al seno: i partecipanti sono stati 
informati sui moderni metodi di prevenzione e diagnosi del 
cancro al seno, compresa l'importanza dell'autoesame e delle 
mammografie regolari per le donne.

• Herpes zoster: sono state discusse le cause e i sintomi 
dell'herpes zoster, insieme alle strategie di prevenzione e ai 
vaccini disponibili.
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Attenzione alle esigenze di coloro 

che hanno costruito la comunità INCENTRATA SULLA COMUNITÀRELAZIONALE BASATA SULLE RISORSE



INTENZIONALESOSTENIBILE EQUA

INCENTRATA SULLA COMUNITÀRELAZIONALE BASATA SULLE RISORSE

A sostegno delle festività locali
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• Il Festival dell'Arancia ha riunito residenti e 
visitatori per una giornata gioiosa ricca di colori, 
profumi e autentiche tradizioni cretesi, e il Fodele 
Beach Hotel ha avuto l'onore di partecipare a 
questa amata celebrazione in qualità di Grand 
Sponsor.

• Il festival è stato un vivace omaggio al patrimonio 
agrumicolo della regione, con degustazioni di 
arance fresche locali, deliziosi piatti a base di 
arance e musica e danze tradizionali.

• I visitatori hanno potuto sperimentare la vera 
essenza della cultura e dell'ospitalità cretese in 
un'atmosfera festosa e accogliente.

Attenzione alle 

esigenze locali



Cosa hanno fatto?
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Al Fodele Beach & Water Park Holiday 
Resort, sostenere le iniziative locali riflette il 
suo impegno verso la sostenibilità, la cultura e 
il contributo alla comunità che lo circonda.



Cosa hanno fatto?
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Occupazione locale e sostegno

Uno degli obiettivi principali dell'hotel è 
quello di contribuire all'economia locale 
offrendo opportunità di lavoro ai 
residenti delle comunità circostanti. 
L'hotel dà la priorità all'assunzione di 
personale locale, consentendo loro di 
acquisire competenze preziose e 
garantire un reddito stabile. In questo 
modo, sostiene gli individui e le 
famiglie e promuove un senso di 
orgoglio e di empowerment della 
comunità. 



Cosa hanno fatto?
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Partnership con organizzazioni locali

La collaborazione è essenziale per creare un impatto 

duraturo. L'hotel cerca attivamente partnership con 

organizzazioni locali che condividono la sua visione di 

protezione ambientale e sviluppo sostenibile. 

Lavorando insieme, combina le sue risorse e 

competenze per ottenere risultati più significativi. 

Queste partnership possono comportare iniziative 

congiunte come eventi di pulizia della comunità, 

progetti di conservazione o campagne educative a 

beneficio dell'ambiente locale e dei suoi abitanti.



Cosa hanno fatto?
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Attuazione di pratiche sostenibili

Fodele Beach ha intrapreso diverse iniziative per garantire che la propria 
attività sia svolta in modo responsabile dal punto di vista ambientale. Tra 
queste figurano:

• Efficienza energetica: ha implementato tecnologie efficienti dal punto di 
vista energetico in tutto il resort, come l'illuminazione a LED e i sensori 
di movimento, per ridurre al minimo il consumo di energia.

• Conservazione dell'acqua: sono stati installati dispositivi per il 
risparmio idrico e implementati sistemi di irrigazione intelligenti per 
ridurre il consumo di acqua e prevenire sprechi inutili.

• Gestione dei rifiuti: il resort dispone di un sistema completo di gestione 
dei rifiuti, che include programmi di riciclaggio, compostaggio dei rifiuti 
organici e smaltimento adeguato dei materiali pericolosi.

• Approvvigionamento ecologico: il resort dà la priorità all'acquisto di 
prodotti e materiali eco-compatibili, sostenendo i fornitori locali ogni volta 
che è possibile.



Cosa è cambiato?

• Il Fodele Beach & Water Park Holiday Resort ha ottenuto numerose certificazioni e 

accreditamenti per il suo impegno a favore della tutela ambientale e dello sviluppo 

sostenibile. 

• È inoltre riuscito a:

– Garantire prodotti freschi

– Assumere personale locale

– Stabilire una collaborazione con la comunità locale

– Raggiungere elevate prestazioni ambientali 

– Migliorare la soddisfazione dei clienti

– Essere caratterizzati come una struttura ricettiva di lusso altamente apprezzata
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Riflessione chiave e 

messaggio

Sfide per altre PMI:

• Difficoltà nel creare fiducia nelle comunità 

locali

• Mancanza di iniziative nelle comunità vicine

 

• Necessità di investimenti 

• L'offerta locale di beni potrebbe essere 

limitata

Messaggio alle PMI:

"Le partnership con la comunità locale sostengono i vostri 

sforzi di sostenibilità"

"Offrite  agli ospiti un'esperienza più genuina e autentica 

coinvolgendo le imprese locali"

"Costruite fiducia e migliorate la vostra reputazione"

"Fate crescere il turismo locale e contribuite allo 

sviluppo della comunità locale"

"Aumentate la riconoscibilità del vostro marchio tra la 

popolazione locale e oltre"



FONTE

• https://www.fodelebeach.gr/
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